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Les incendies peuvent causer d’importants dommages 
au sein des habitations et mettre gravement en danger 
la vie de ses occupants. 
Pour éviter que ne surviennent d’autres accidents, 
VICHY Habitat vous rappelle quelques vigilances à 
garder constamment en mémoire.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .vichy-habitat.fr

    Je suis heureux de vous annon-
cer la récente élection de Charlotte 
BENOIT au poste de Président-Direc-
teur général de VICHY Habitat. Je lui 
accorde ma pleine conϔiance, elle a à 
cœur de poursuivre notre action au 
plus proche de vous.

Tous les deux souhaitons rappeler que 
la sécurité de tous dépend des compor-
tements de chacun. 
Les incendies survenus au sein de la 
Résidence Les Ailes ont marqué im-
manquablement nos esprits. Il est de la 
responsabilité de tous d’être attentifs 
et vigilants. 
Grâce à l’intervention des Pompiers et 
grâce au déploiement de dispositifs 
techniques au sein des bâtiments, nous 
avons évité le pire. 
NousNous remercions encore les Pompiers 
pour leur maitrise du feu épargnant 
des vies et les Vichyssois, habitants et 
professionnels, pour leur coopération 
généreuse à l’égard des victimes.

AAdoptons quelques mesures de préven-
tion pour vivre notre logement serei-
nement et en toute sécurité. 
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Veillez aux branchements électriques
Les raccordements de blocs multiprises en cascade peuvent provo-
quer une surcharge électrique et entraîner un départ d’incendie. 

Surveillez vos appareils électriques
Ils font partis du quotidien : câbles, chargeurs de téléphone, ordina-
teurs portables, lisseurs, fers à repasser, grilles-pains, bouilloires, 
lampes...Tous les appareils chauffants qui allumés et sans surveillance 
représentent un risque de surchauffe et de départ de feu. 
Évitez de les faire fonctionner en votre absence.

Surveillez votre cuisine
Ne laissez pas d’aliments sur le feu sans surveillance et éteignez vos 
appareils après chaque utilisation.

Eteignez les flammes la nuit
Éteignez avec soin vos cigarettes, vos bâtons d’encens et vos bougies.

Surveillez et protégez vos enfants
Rangez les allumettes et les briquets. Rappelez leur « de ne pas jouer 
avec le feu ». Sensibilisez les dès le plus jeune âge.

Ne surchargez pas votre blaconNe surchargez pas votre blacon
La présence d’objets sur votre balcon peut augmenter la propagation 
des ϐlammes. Votre balcon ne doit pas être encombré, en effet il doit  
faciliter l’accès aux pompiers en cas d’intervention. 

Ne stockez pas
Les dépôts d’objets dans les caves et les sous-sols sont dangereux.
Ils sont régulièrement la source d’incendies graves.
LesLes parties communes des immeubles doivent être libres pour faciliter 
l’évacuation en cas d’incendie et ne pas alimenter le feu. N’entreposez 
pas de produits inϐlammables près des sources de chaleur. 

Rappel à la loi : Article R 633-6 du Code Pénal, selon lequel  le 
fait de « déposer, d’abandonner, de jeter ou de déverser, en 

lieu public ou privé, à l’exception des emplacements désignés à cet effet 
[…] des ordures, déchets, déjections, matériaux, liquides insalubres ou 
tout autre objet de quelque nature qu’il soit […] » constitue une 
contravention de 3ème classe pouvant aller jusqu’à 450 € 
d’amende.

Pour les autres Résidences, Vichy Communauté met en place la collecte 
des encombrants à domicile. Ce service est proposé gratuitement dans la 
limite de deux fois par an et par foyer, et de 3m³ d’encombrants collectés 
chaque fois. Information et inscription en ligne ou auprès de l’accueil 
Éco Déchets au 04.43.03.86.62

En dehors de ce jour, vous devez vous rendre 
dans une déchetterie de Vichy Communauté. C’est gratuit !

Si vous êtes dans une pièce enfumée, mettez un 
mouchoir devant votre nez et baissez-vous, l’air 
frais se trouve près du sol.

Si un incendie se déclare chez vous et que vous ne 
pouvez pas l’éteindre : évacuez les lieux.
>>>> Fermez la porte de la pièce en feu et celle de 
votre appartement, cela retardera la propagation 
du feu et des fumées;
>> Sortez par l’issue la plus proche.

Si vous êtes conϐiné à l’intérieur, postez-vous à la 
fenêtre pour être visible par les sapeurs pompiers.

Appelez les sapeurs-pompiers en composant le 18 
ou le 112. Retenez cette expression : 
Là où il y a de la fumée, il ne faut pas aller.

Toutes les deux minutes, un incendie se déclare en France. 
Les 27 mai et 11 juin derniers, les habitants de la Résidence les Ailes, ont vécu le 
traumatisme de deux incendies. Grâce à l’intervention des Pompiers et leur maî-
trise du feu, le drame a pu être évité.  Réapproprions-nous des gestes simples ainsi 
qu’une vigilance au quotidien pour éviter que cela ne se reproduise. 

La loi n° 2010-238 du 9 
mars 2010 (Journal ofϐiciel du 10 
mars 2010) qui rend obliga-
toire l’installation des détec-
teurs de fumée (DAAF) a 
également prévu des me-
sures de sécurité à mettre en 
œuvre par les propriétaires 
dans les parties communes 
des immeubles pour préve-
nir le risque d’incendie. Ces 
mesures sont précisées dans 
le décret n° 2011-36 du 10 
janvier 2011 relatif à l’ins
tallation de détecteurs de 
fumée dans tous les lieux 
d’habitation et dans l’arrêté 
du 5 février 2013 relatif à 
l’application des articles R. 
129-12 à R. 129-15 du code 
de la construction et de l’ha-
bitation.

VICHY Habitat applique 
les  réglementations en vi-
gueur, suit les dispositions 
constructives, les installa-
tions techniques, les 
règles d'aménagement et 
les moyens de secours.

Les pompiers ont conϐimé 
que les dispositifs déployés 
lors de la dernière réhabilia-
tion de la Résidence Les 
Ailes ont montré toute leur 
efϐicacité. Les détecteurs de 
fumés d’abord qui ont 
permispermis de réveiller les loca-
taires, la mise en place de 
colonnes sèches dans 
chaque bâtiment a permis 
aux pompiers de se raccor-
der facilement pour arroser 
les étages, le remplacement 
de toutes les portes palières 
par des portes coupe-feu a 
préservé les logements des 
ϐlammes et a limité la pro-
pagation du feu, l’installa-
tion de  trappes de désenfu-
mages a permis une ventila
tion des fumées. 

Le 112 
est un 
numéro 
d’urgence 
gratuit et 
aaccessible 
partout en 
Europe, il 
fonctionne 
même depuis 
un téléphone 
verrouillé ou 
ne disposant ne disposant 
pas d’une 
carte SIM.

Aux Ailes

STOP !!!
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Les Vichyssois ont exprimé leur solidarité à 
l’égard des locataires sinistrés. La générosité a été 
instantanée ! VICHY Habitat a reçu de nombreux 
appels d’habitants, d’associations, de commer-
çants , tous disposés à apporter un soutien.

au CCAS et au Centre Social René Barjavel, pour sa gestion de proximité dès la nuit de l’incendie

aux services techniques municipaux pour toutes les manutentions de mobiliers achetés

aux services de Vichy Communauté, avec la mise à disposition de 10 personnes du chantier 
d’insertion, pour le montage des meubles achetés, et la délivrance d’un pass de transport gra-
tuit pour les sinistrés résidents à l’hôtel.

aux hôteliers pour leur soutien, leur écoute 
et les services apportés aux locataires.

à la Ville de Vichy pour notamment la prise en charge 
des nuits d’hôtel et des repas en complément des 
assurances des locataires. 

à VICHY Destinations et Vichy Culture pour les 
invitations faites aux locataires à un aparté culturel 
et artistique dans le cadre des Fêtes Napoléoniennes.

aux commeaux commerces et aux associations pour les dons 
directs aux locataires, au  Comité de quartier des Ailes, à la Recyclerie, à Home Factory, à King 
Jouets, à l’Hôtel des Nations, à l’Association des commerçants de Vichy ou comme à la 
Foir’Fouille une remise sur l’achat d’équipement mis à disposition des locataires par VICHY 
Habitat.

vichy-habitat.fraccueil@vichy-habitat.fr

Siège social
22 rue Jean Jaurès - 03200 Vichy 
04.70.30.57.40 

Ouvert du lundi au jeudi 
de 9h à 12h et de 14h à 17h30 
et le vendredi de 9h à 12h. 

Bureau des Ailes 
Pôle de services - Allée des Ailes 
03200 Vichy
04.70.98.51.80 

Ouvert du lundi au vendredi 
de 8h à 12h et  de 14h à 17h.

Société d’Economie Mixte Immobilière de Vichy 

En tant que locataire vous avez l’obligation de souscrire une assurance habitation auprès de la com-
pagnie d'assurance de votre choix. Cette assurance sert à vous couvrir contre les risques locatifs 
comme les dégâts des eaux, l’incendie et l’explosion.
Vous devez justiϐier obligatoirement de cette assurance par une attestation d'assurance lors de la 
remise des clefs de votre logement et chaque année à la demande de VICHY Habitat.
Attention, lisez attentivement votre contrat et vériϐiez en les termes avec votre assureur.
Confrontés à l’incendie, les locataires du bâtiment G ont vu leur prises en charges varier !


