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La lettre d’information de la SEMIV - Avril 2013 - N° 7

Siège social
22 rue Jean-Jaurès - BP 2535 - 03205 Vichy cedex
Tél. : 04 70 30 57 40 - Fax : 04 70 96 35 62
accueil@semiv.fr

Ouvert du lundi au jeudi de 9h à 12h et de 14h à 17h30
le vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h

Bureau des Ailes
Centre commercial des Ailes - Allée des Ailes
03200 Vichy
Tél. : 04 70 98 51 80 - Fax : 04 70 96 36 87

Du lundi au vendredi, ouvert au public de 8h à 12h
et sur rendez-vous de 13h30 à 17h

Découvrez toute l’actualité, les nouveaux projets et nos dernières offres sur notre site : www.semiv.fr
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Rencontre avec 
Bernard Verne
Agent de gestion d’immeubles
pour la SEMIV depuis le 12 
novembre 2012. A l’écoute sur le
terrain comme dans son bureau, 
il s’occupe de tout le parc locatif
de la SEMIV, hormis les Ailes 
gérées par Vincent Triboulet.

Le dépôt illégal 
des encombrants, 
un problème qui vous
met en danger !
Quelle facilité de déposer sa vieille télévision
ou son canapé au pied de son immeuble sur
le trottoir, ou encore plus près en bas de 
l’escalier devant les caves. Sans compter le
gain de temps !
Seulement, si vous effectuez ce geste de 
négligence, vous êtes hors la loi, passible
d’une amende selon l’article R 635.8 du
code pénal. 

En effet la réglementation en vigueur interdit
la dépose des encombrants dans les parties
communes et les abords de vos immeubles, et
ce avant tout pour votre sécurité. Ces encom-
brants, quelle que soit leur taille augmentent
les risques d’explosion et d’incendie, obstruent
le passage et rendent difficile l’accès aux 
secours en cas de sinistre, sans compter sur le
travail supplémentaire et injustifié qu’ils 
donnent aux gardiens des immeubles et 
lotissements. En cas de sinistre, une enquête
définit le propriétaire de l’encombrant, qui
sera poursuivi comme responsable des 
dommages causés.
Vous devez donc emmener vous-même ces
déchets dans une déchèterie ou demander la
reprise et l’enlèvement de l’ancien équipe-
ment, auprès du magasin où vous achetez
votre nouveau matériel (c’est souvent gratuit).
Nous comptons sur une prise de conscience
de tous les habitants, pour respecter ces règles
évidentes de civisme et de sécurité, afin de
mieux vivre ensemble.
Nous vous rappelons qu’ils existent dans le
secteur de Vichy plusieurs déchèteries qui 
récupéreront et traiteront vos déchets (pein-
tures, huiles, déchets verts, gravats, ferrailles,
matelas, mobilier, pneumatiques légers, 
appareils électriques ou électroniques…). 

Renseignements sur www.ville-vichy.fr/dechets
ou auprès des différentes déchèteries :
Charmeil « Les grands champs » 06 84 83 96 04
Cusset 10 chemin de la Perche 04 70 96 22 61
Saint Germain/Seuillet ZI du Coquet 06 85 01 72 14
Saint-Yorre « L’Oriol » 06 85 01 72 15

Parlez-nous de vos missions au sein de la SEMIV
BV : « Je veille à la bonne tenue des immeubles et au respect du 
règlement intérieur. J’ai avant tout une mission de terrain, avec
et pour les locataires. 
Sur place, je regarde les travaux à faire dans les parties communes
et fait remonter les informations à mon collègue de la maintenance
Gérald Treuillet. Je réalise également les visites de logements 
vacants, et les états des lieux entrants et sortants avec les locataires.
Ainsi, j’anticipe et suis les travaux à faire, pour que les prochains
occupants entrent dans un appartement impeccable. 
Avec neutralité et fermeté je peux aussi gérer et modérer les conflits,
en favorisant la communication et la recherche de solutions. Mon
travail c’est donc d’être à l’écoute au quotidien, de rassurer, 
d’apporter mon aide et mes conseils en représentant la SEMIV 
auprès des locataires comme des entreprises ». 
Dans quels cas, les locataires peuvent-ils faire appel à vous ?
BV : « Dans le cadre d’une visite conseil, quelques semaines avant
leur déménagement. Je les guide alors sur les travaux de remise en
état qu’ils devront réaliser afin que l’état des lieux se passe au
mieux.
En cas de dysfonctionnements dans leur logement comme un dégât
des eaux, je serai là pour les rassurer et leur indiquer les démarches
à suivre en matière d’assurances. 
Je peux aussi les conseiller en cas de travaux à réaliser, les mettant
en relation avec mon réseau d’entreprises. Enfin en cas de 
problèmes de voisinage, où je pourrai avoir un rôle de modérateur,
pour trouver ensemble une solution ou démarrer une procédure 
auprès du service réclamations de Yoan Bonin ».
Comment gérez-vous ces différents problèmes ?
BV : « Calmement et en évitant le stress ! Il y a toujours des 
procédures à respecter, un ordre hiérarchique, et je travaille au 
quotidien en étroite collaboration avec mes 9 collègues. J’essaye
d’être le plus réactif possible pour ne pas laisser le problème 
s’amplifier, et je mets systématiquement ma direction au courant,
pour une transparence totale. Je gère les problèmes en direct et sais
où aller pour les régler. Mais bien heureusement il n’y a pas que
des problèmes, il y a aussi beaucoup de solutions ». 

Bernard Verne est joignable du lundi au vendredi de 8h à
17h au 04 70 30 57 45 ou au 06 73 67 85 77 ou aux mêmes
horaires dans son bureau de la SEMIV.

in
te

rv
ie

w


